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INNORPI Les étapes d’octroi du label d’accueil "KAFAET "
pour la gestion de formation continue
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Envoyer une demande d’autorisation d’apposition du Logo « Marhaba » d’accueil au nom du Directeur Général a 'adresse

suivante :
Institut Nationale de Normalisation et de la Propriété Industrielle, Rue de I'assistance N°8 par I’avenue Alain

N Savary, BP57- Cité El Khadhra 1003 Tunis Fax :71.807.071 email : contact@innorpi.tn )
=

L’Institut envoie un dossier comportant : ¥ : uﬁg.w cale Jlow o ugaall P9l
1- Le Référentiel de Certification de Conformité du Logo o oSl e laS 4 TRIET AN )
« KAFAET » pour la qualité de I'accueil o DIeliS dodley dio ! dipllaally e &, f 1
2- Un formulaire de demande initiale d’octroi du Logo sl
« KAFAET » pf&)k;&cdwug;.\.mqms}ml-z
3- Une offre commerciale de labellisation pour un cycle de 3ans O g 3 Bkl dyllaall Slga Jbe jo 2 - 3

4- Schéma de la procédure du certificat.
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Correction —
des non-conformités et Non conforme

envoie les actions
correctives
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Audit a blanc (facultatif)
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Rapport au comité de certification « KAFAET » slaS" diyllanll olgadl Ll ] 0,85
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Comité de certification de conformité
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Octroi du Label « KAFAET » dont la durée de validité est 3 années renouvelables
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Contréle et surveillance continu ol gio (Bldae Bl 19 ddlye

via: ) ’ s

Audit de Suivi 1 1 dabio 3545

Audit de Suivi 2 | 2 daylin (3,845
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A la fin d’un cycle de 3 ans, un audit de renouvellement est effectué

Pour plus d’information, priére de contacter le numéro de Tél : 70.168.400 uuqub JLail sl Ol glaadl (po Ju)d
Ou consulter notre site web : www.innorpi.tn/certification/certification des services &9,;\5.!)’\ Uadgo B)L) o




